JAOM 3]IPAB/bA BAJBEBO
Bpoj: A3-01-2756
Jatym:29.10.2015.roqune
BameBo

Ha ocHoBy unana 27. CraTyTa, a y IIiJby yHanpehuBama npo(ecuoHaIHOT U CTPYYHOT
o0aBJsbama MOCIOBA U PaIHUX 33JaTaKa, HOCIOBHOT U MPO(GECHOHAIHOT MMOHAllakba, Kao U
MOIITOBAaka pajiHe AUCIUILIUHE CXOAHO wiany 179. 3akoHa o pagy, Yrpasuu on6op loma
3apaBsba BasbeBo, nana 29.10.2015.rogune, noHOCH

MOCJOBHHU KOJAEKC

I CBpxa nmoc10BHOI KOAEKCA

Yag 1.

OBum IlocnoBHuM konekcoM (y nambeM TekcTy: Kozekc) yTphyjy ce ommira mpaBuia
MOCJIOBHOT MoHamamwa y [lomy 3apaBiba BasmeBuo, Koja mpencraBibajy omiute npuxsaheHy
o0aBe3y CBHX 3aIOCICHUX U KOja MMajy 3a IHJb J1a YKaXy 3alociieHMMa Ha HOPME MOCIOBHOT
IOoHamama, CTHYKEC HOPMC, paJHyY JUCHUIIIMHY, Ka0 U IOCJIOBHU 6OHTOH, KOjI/IX Cy OAY’KHHU Ia CC
IpUapkKaBajy IpUIMKOM 00aBibama nocioBa y Jlomy 31paBiba.

II Hopme nmocJ/IOBHOTI OHALAKHA

1. Onmre HopMe MOCIOBHOT ITOHAIIAKkA

Yag 2.
3amnociieHu je Ay’KaH J1a ce CAaBECHO U OJITOBOPHO OJHOCH MPEMa paay U Jia CBE MOCIIOBE
3a KOje je 3ay’KeH M3BpIllaBa y CKJIaay ca 3aKOHOM M MIPaBUIIMMA CTPYKE.

Unan 3.
3amnociieHn je ay’kKaH J1a 9yBa JIOCTOjaHCTBO M yriea /loma 3apaBiba, Kao U Ja MCKasyje
HajBehu cTerneH nojaaHoCcTH mpeMa JloMy 31paBJba.

Yag 4.
VY obaBJbamy MOCIOBa 3aroCieHU je AyXaH na uHtepec [[oma 3npaBiba CTaBU HM3HA
M0jeIMHAYHOT JIMYHOT HHTEpeca.

Ynau 5.
3amocieHr HE CME Ja y4YecTByje y aKTHBHOCTHMA Koje Ou mrerwne yriaemy Joma
3/1paBJba.



Unax 6.

HenomycTBuMBO je [1a 3amociieHM KpUTHUYKK oOlemyje pax Jloma 31apaBba U
MIPETIOCTAB/LEHUX, OCUM Ha CITy>)KOCHUM cacTaHIIMMa KOju ce opranusyjy y Jlomy 3npasiba.

3amocneHr MMa NpaBO Ja Jaje W3jaBy Yy COINCTBEHO uMe o paxy [loma 3apaBiba U
MPETIOCTaB/FEHNX, BaH CIYKOEHUX cacTaHaka, MOJl YCJIOBOM Ja Yy JlaBalby TakBe H3jaBe jacHO
CTaBH JI0 3Hama J]a U3jaBy Jaje y JIUIHO HME.

3amociieHn Kora je MocJIofiaBall OBJIACcTHO J1a Jaje M3jaBy Yy M€ JeIaTHOCTH OJHOCHO y
ume Jloma 3apaBsba, Iy’KaH je IpU JaBamby TAaKBUX HM3jaBa MOLITY)e MPUHIIMII JIOjaTHOCTH IpemMa
MOCJIOJIABITY Kao U J1a J1aje u3jaBe Koje je MocioaBail 0q00pHo.

3amocieHn Kora je mocioaBal] OBJacTHO Jia /1aje U3jaBy Yy UME JEIaTHOCTH, OJJHOCHO Y
uMme Jloma 31paBiba, Kao M 3al0CIEHH 3a KOra c€ OCHOBAHO MOX€E MPETHOCTAaBUTH J1a UCTyIa Y
UMe JEeNaTHOCTH, MOXKE JIaTH W3jaBy M y COINCTBEHO MME IO MUTamHMMa KOja Cy OJ JaBHOT
WHTEpeca, T0JT yCJIOBOM Jia jaCHO CTAaBH JO 3Hama Ja M3jaBy Jaje y CONTBEHO MME, a HE y UME
JeNaTHOCTH, OJJHOCHO Y uMe /loMa 31paBJba.

3amociieHn KOjHu Jaje u3jaBy Y CBOj€é MME M KOJOM HM3HOCH KPUTHYKO MHIILBEEHE O Pay
Jloma 371paBjba M TPETIIOCTaBIHEHUX HE CME€ OUTM Ha OWJIO KOjU HAuyuH TpOrambaH WIH
MaJTpETUPAH.

3amocneHy MOXK€ JaBaTH M3jaBy y HMME CHHIMKAJIHE OpraHu3aldje Kojoj Npumana
YKOJIMKO TIpY JaBamky TAaKBE M3jaBE JaCHO CTABHW JI0 3HAMA Jia W3jaBy Jaje Y UME CHHIMKATHE
opraHusaije.

Unan 7.

3anocieHu je nyaH na adupMaTHBHO TOBOPHU O pe3yJTaTUMa MOCTUTHYTHM Yy [lomy
3paBjha, a O YOYCHWM HEIOCTallMMa y OpraHu3anuju U pany Jloma 3apaBiba, Kao U O
HeJoCTalMMa KOJU INTETe YIJIeMAy YCTaHOBE, AyXaH j€ J1a XWUTHO 00aBECTH HEMOCPEIHOT
PYKOBOMOAIIA.

Henocpenuu pykoBoamial, W3 craBa 1. OBOI wWiaHa AyXaH je Ja O 00aBeITEHY
3aMoCJICHOT MMOKPEHe MHTalke Ha CIYKOCHUM cacTaHIIMMa KOju ce opranusyjy y oMy 3apasiba,
Kako Ou ce mpobiueM pemmo yHyTap Jloma 31paBiba, a Ha KOjuMa je TOTPeOHO J1a ce MPEasIoKe
Mepe 3a OTKJamame YOUeHUX HEeJOoCTaTaka y opraHu3anuju u paay Jloma 3apaBiba, Kao u
YOUYCHHX HEJ0CTaTaka Koju mrere yrieay JJoma 3apasiba.

Unan 8.

Nudopmanumje o mocnoBawy Jloma 31IpaBiba, Ka0 M O 3BAaHMYHUM cTaBoBMMa Jloma
3MIpaBJba MOBOJOM OfpehCHUX MHUTamka, JABHOCTH WIIU IOjSAWHHUM JIMIIMMA, KA0 U CPEACTBUMA
jaBHOT MH(MOpMHUCama Jajy UCKJBYYHBO JIUIA KOja OBJIACTH TUpekTop Jloma 31paBiba, y CKIamy
ca uiaHoM 6. oBor Kopekca.

Ynan 9.
3amocieHr He cMe J1a KOpUCTH pan y Jlomy 3apaBiba Ja OM yTHIIA0 HA OCTBApUBAIHC
CBOjUX TpaBa WM NpaBa ca mhHME [MOBE3aHMX JIMIA. 3al0CICHH HE CME J1a TIPUMa MOKJIOH Y BE3H
ca BpIICHEM CBOjUX IMOCIOBA, H3y3€B MPOTOKOIAPHOT WM MPUTOJHOT TMOKJIOHA Mambe
BPEIHOCTH, HUTH OMIIO KaKBY yCIYTY WIH APYTe KOPUCTH 3a ceOe WiIH JApyTa JIKIIA.



Ynan 10.

3amnociieHu je qy’KaH Ja ce CTalTHO ycaBpilaBa mpaTehu caBpemeHa nocturayha Hayke u
TEXHHKE, Ka0 U JIa Ce YIO3Haje ca HOBUM IMOCTYIIMMA | Mpolieypama y o0JacTu KojoM ce OaBu.

Unan 11.

3anocneHH je Ay’KaH Ja A0JIa3M U OJJ1a3u ca [ocja y MPOoIUCcCaHo paJHo BpeMe.

CBako BaHpEIHO Kallkheme, paHUjH OJUIa3aK ca IMOCJa MM M30CTaHaK y TOKY pPaHOT
BpEMEHa MOXe€ OUTH HCKJbYYHMBO Y3 3Hame€ M CarjlaCHOCT HENOCPEIHOr PYyKOBOAMOLA, a Y
ClIy4ajy OACYTHOCTH TOT JIMIA Y3 CarJIaCHOT JIMIA KOj€ je OApenuo Ja ra 3aMemyje WIH 0
XHjepapXuju HETTOCPEIHO BUIIET PYKOBOIAMOIIA.

Unan 12.
VY JloMy 31paBiba 3a0pameHo je Myllemke, Kao U ynorpeda alKoXOJIHUX Muha U OMojHUX
cpezcTasa.
Unan 13.
VY Jloma 3apaBiba 3a0pameHe Cy CBE MOJUTHIKE aKTHBHOCTH.
CunpnukanHe akTuBHOCTH y JloMy 37)paBiba 00aBJbajy ce€ y CKJIaJy ca 3aKOHOM.

2. OHOC 3aIMOCIeHNX Ca MaIMjeHTHMAa, TTIOCJIOBHUM MMapTHEPUMA U KoJieraMma

Ynau 14.

VY o0aBspamy CBOjUX IMTOCTIOBA 3arOCIIEHN Tpeba 1a CTBOPE MpHjaTaH MOCIOBHU aMOHjEHT
y MmehycoOHO] KoJlerujamHo] capaimHl, Kao W capajmbH ca MaldjeHTHUMa | ITOCIOBHHM
napTHepuMa.

3anocnenn Tpeda na cTBope amMOMjeHT y koMme he manujeHnTn ocehatu Opury 3a HUXOBE
3paBCTBEHE MpoOiieMe, OJHOCHO y Kome he MmocioBHM mapTHepu crehu moBepeme y Jom
31paBJba.

Uian 15.
3arocneHH je aykaH Ja ce ca HajsehuM cTeneHoM Mpo(eCHOHATHOT yBaXKaBamba OJHOCH
IpeMa MalyjeHTUMa U IOCIIOBHUM NapTHEpUMa.

Yan 16.
3amocieHn He CMe Jla UCIOJhbaBa HEPACIIONIOKEHE, Ka0 HU J]a U3HOCH JIMYHE TpoldiieMe
MpeJ1 MaryjeHTUMa 1 TTOCJIOBHUM ITapTHEPUMA.

Uian 17.
VY KOMYHHUKallMju ca MalfjeHTuMa 3all0CcJIeHH HHMKaJla He CME Jla pearyje arpecCuBHO U
apOraHTHO, Ka0 HU CYBHIIIE EMOTUBHO, OJHOCHO HE CME J1a Ce yIylITa y BepOaJlHy paclpasy.

Uian 18.
Ca moceOHOM NaXHOM 3alOCICHH je JAyXaH Ja ce OJHOCH Ipema ocobama ca
MHBJINAUTETOM M ocobaMa ca nmoceOHUM norpedama U Jla UM y MpyKamby 3APBCTBEHE 3aILTUTE



00e30e1u MPUOPHUTET, O] YCIIOBOM J1a TO HE yrpoXkaBa MHTEpEC IPYyrux NamujeHaTa U J1a Takas
MPUOPUTET HUjE Y CYMPOTHOCTU Ca 3aKOHOM M IMOJI3aKOHCKHM aKTHMa JOHETHM 3a CIIPOBOheHe
3aKOHa.

Unan 19.
3amnociieH je ay’kKaH Ja MaIyjeHTa y MOTIYHOCTH WH()OPMHUIIE O ’eTOBUM MPaBUMa, a y
Cllyuyajy Jia MalyjeHT u3pa3d CyMiby Y MPErnopyyeHH HA4MH OCTBAapHBamba IpaBa, 3arloCiIeHH je
Ty’KaH Jia TaIyjeHTa Jby0a3Ho M apryMEHTOBAaHO yBEpH Jla HHjE Y TIPaBy, a KaJia je To MOTpeOHO
W J1a Ta YIIyTH 3alITUTHUKY MAIMjeHTOBUX MpaBa.

Unan 20.
JIy’)kHOCT je cBUX 3amocieHuX y JloMy 3apaBiba J1a ManujeHTy OMOTyhe OCTBapuBamke
CBUX MpaBa MPOIMUCAHUX 3aKOHOM, Ka0 W TMOJ3aKOHCKHM aKTUMa JOHETHM 3a CIpPOBOheHme
3aKOHa, Kao M Jia MaIMjeHTy MpykKe CTpyuHy moMoh y ocTBapuBamy THX MpaBa.

Unan 21.

HenonycTHBo je na 3anmocieHy, 3a 3ApaBCTBEHE YCIyre Koje ce mpyxajy y Jlomy 31paBipa
U Ha KOj€ MalMjeHT MMa IPaBO Yy CKJIady ca 3aKOHOM M IOA3aKOHCKMM aKTHUMa JOHETHM 3a
CrpoBOheme 3aKOHa, IPEenopyyyje MalyjeHTy npyKame TaKBUX 3PAaBCTBEHUX yclIyray ApYyroj
3IPaBCTBEHO] YCTAHOBU WJIM MPUBATHO] MPAKCH Yy KOjOj 3arOCICHH 00aBJba MTOMYHCKH Paj, WIH
y OHJI0 K0jOj APYroj 3APaBCTBEHO] yCTaHOBU Koja HUje y Ilnany mMpexe 31paBCTBEHUX YCTaHOBA
u ca kojom PemyOnuuku QoHI 3a 37pacTBEHO OCUTYpame HHUjE 3aKJbydHO YTOBOP, OJHOCHO Yy
OUJI0 K0jOj APYTOj MPUBATHO] PAKCH.

Unan 22.

HemonyctuBo je na ce manujeHT HaBOAM Ha yTHCak na he Opke W MO MOBOJHHHU]HM
yCIIOBMMa OCTBApUTH CBOja 3aKOHOM IPOIKCAHA TpaBa Mo YCIOBOM Jia MPYIKEHE 3[PaBCTBEHE
yCIIyTe TUIATH U3 CBOJHX CPEJICTaBa, OJHOCHO HABOJIM TMAIljeHTa Ha yTHCAK Ja HHUCY 00e30eheHa
Cpe/CTBa 3a OCTBApUBAaE THUX MPaBa Ha TepeT PenyOnuykor GoHaa 3a 3paBCTBEHO OCUTYPARE.

Unan 23.
3amnociieHy ca NalujeHTUMa ¥ TIOCJIOBHUM MapTHEPHMa HE CME Ja KOMEHTapHIle CTambe,
OJTHOCHO TIocnoBame Jloma 3apaBiba, kao W ogHoce Jloma 3apaBiba ca APYrHM yCTaHOBama,
OpraHuMa W OpraHu3alHjamMa.

Uinan 24.
3amocieHu je aykaH Jia, TOpell TOora IITO BOJAM padyHa O JIMYHOM YIJIENy, IITHTH U
yTJIE/ CBOJUX KOJIeTa.
3amocneHu He Tpeba na ce 0aBH MOjeIUHOCTHMA W3 MPHUBATHOT JKUBOTA CBOJUX KOJera
HUTH Ja apyre ontepehyje MmojeIMHOCTUMA U3 CBOT IIPUBATHOT KHBOTA.

Yau 25.
3amocieHn He CMe Ja WTHOpHIINE WU AUCKPUMUHHUIIE KOJlere 300T HHXOBE ETHHUKE,
BEpCKe, HAIIMOHAIHE, POJHE, TTOJUTUYKE MPUTIATHOCTH WK 300T IPYTUX ONPEIeIheha.



Yan 26.

3amocneHn je AyXaH Aa ce TpemMa Kojerama ONXOIW Y3 IyHO TOIITOBAEkE HUXOBE
JTUYHOCTH U PABHOINIPABHOCTHU y MpaBUMa U 00aBe3aMa Koje Cy YTBpheHe 3aKOHOM.

Unan 27.
Csu 3amocienu Tpeba ma ce MelhycoOHO moMaxky y oOaBJbamy IOCJIOBA M J1a Y CBUM
pUIMKaMa uckasyjy Mel)ycoOHy J10jaTHOCT U CONMUIAPHOCT.

Unan 28.
3anocneHn je ayxaH Aa capalyje ca ocramum 3amocieHuMm y [lomy 3apaBipa, aa
pasMmemyje CTpyyHe W TIpodecuoHanHe uHPopManuje, 1a y OKBUPY CBOjuxX oBiamhema y
HOTIYHOCTH MH(OpPMHUIIE IPYror 3aloCIeHOr O MUTAlkHUMa U3 CBOje HA/UIEKHOCTH, Kao U 1A
CBOja 3Hamba MPEHOCH Ha JIpyTe 3aIl0CIIeHE.
HenmonyctuBo je na 3amocnenu yckpahyje cTtpydHe u npodecuoHanHe uHbopmaimje u3
CBOj€ HA/IJISKHOCTH Kako OM oHeMoryhuo Apyror 3amocyieHor y 00aBjbamy YTBpH)EHUX MOCIOBA.

Unan 29.
3abpameHN Cy TOCTYIIM WM M3jaBe KOje MOTY Ji1a HaHECy MaTepHujajaHy WIH MOPAIHY
LITETY APYTrOM 3alI0CJIIEHOM Yy JIMYHOM MJIA CTPYYHOM IIOIJIENY.

Unan 30.
VY nyXy KoJIeTHjaJHUX OJIHOCA 3aIlOoClIeHH Tpeba J1a peliaBajy cBa CTpydyHa MMHTama, Ja
CTpy4YHE U Jpyre Hecrmopa3dyMe peliaBajy MUPHO U 'y OKBUpY Jloma 3apaBiba.

3.Pagnuu npocTop

Uinan 31.
Opn 3amocieHor ce o4ekyje Ja ca MakmoM AoOpor nomahuHa yyBa, OpHHE M OJpKaBa
CpElICTBa M ONPEMY KOjy KOPUCTH, Kao U paJiHe U APyTe MPOCTOpHje Y KOjuMa OOpaBH.

Ynag 32.
CpenctBa u ompema Koja Cy 3arloCiICHOM CIY»OEHO JaTa Ha pachojiarame, He MOTY Ce
KOPUCTHUTH y MIPUBATHE CBPXE.

Uinan 33.

VKymaH wusrien pajHor mpoctopa Tpeba na Oyle TakaB Ja ojpaxaBa Jg00py
OpraHu3anujy, pea W IUCUUILIMHY Koja Biaga y lomy 3apaBiha M Kako OW 3amocCieHU IITO
KBaJIUTETHHje 00aBJbaJId CBOjE MOCJIOBE, a MAIMjeHTH U TMOCIOBHH NapTHEPH CTEKJIN MO3UTHBAH
ytucak o Jlomy 3apaBiba.

Ynan 34.
Pagne u mocnoBHEe mpocTopHje MOpajy OUTH 4YHMCTE U ypelHEe, OJHOCHO MOpajy ce
MIPUMEHUBATH 3aKOHOM IIPOIHUCAHE MEPE 3a CIpeUYaBame MUPEHa 3apa3HUX OOJIECTH.



Ynan 35.

ObaBe3a je 3amoclIeHOT Ja Kojerama ca KOjuMa paad y HCTOM MPOCTOpy omoryhwm
HECMETaHO 00aBJbamke MOCIOBA.

4. PykoBOMOILIH

Uian 36.
3aKkOHOM U TpaBHJIUMa CTpyKe yTBpheHa Xujepapxuja y OpraHu3aluju paaa |
OJrOBOPHOCTH y JloMy 3/1paBiba MoOpa ce MOIITOBAaTH y CBUM MPHIIMKaMa.

Unan 37.
PyxoBozaeha nuna y cBakoj MpUIMIM PajoM, OJHOCHO KBAIUTETOM pajia M MOHAIIAKEM,
Tpeba 1a 1ajy JIMYHU IPUMEP IPYTUM 3aTIOCIICHUM.

Ynan 38.
PyxoBozaeha numa ca 3anociennma tpeda aa pasBHjajy OJHOC YBaKaBamba MOCTUTHYTHUX
pe3yiTaTta 1 HeM30CTaBHOT MOXBaJbUBaba YCHEIIHO 00aBJbEHOT MOCIA.

Unan 39.
PykoBoneha nuia qyxkHa Ccy Ja MOJCTUYY M MOTHBHIIY CBE 3allOCICHE Ka MOCTU3ABY
no0pux pe3yiaTarta.

Ynan 40.
VY cBuUM mpuiMkama pykoBojeha nuia aykHa Cy Ja Bajajy CBOJUM peyuMa, TOHOM
pasroBopa, Kao 1 MOHAIIABEM.

Unan 41.
3a yrtBpheHe mpomycrte y paay pykoBoxaeha suma IyXHa Cy Jia 3arociieHe Hajipe
JUCKPETHO MM ayTOPUTATUBHO ONOMEHY, a YKOJHUKO C€ U IMOpE] Tora MPOIyCTH 3aroCIeHOr
MIOHOBE, TYXHHU Cy Ja Ipeay3My 3aKOHOM IIPOITUCAHE Mepe.

5. ETnuke HOpMme

Unan 42.
3paBCTBEHU PAJHUK TyXKaH je Ja ce y o0aBJbamy CBOje MpodecHje MpuapkaBa €THUYKHX
HopMu u3 oBor Kojekca, kao M Kojekca Npo¢ecHOHaJHe eTHKe Koju noHocu Komopa
3PAaCTBEHHUX PAJHUKA.

Unan 43.
31paBCTBEHU paIHUK, BOhEH NpHMHIMIIMMA XyMaHW3Ma W MOPAJIHUX Hadela CBOje
npodecuje Tpeba na Oe3ycIOBHO MOIITYje JbYACKH >KMBOT OJ CaMOT HeroBor 3aueha u aa
npey3uMa CBe Mepe 3a oOuyBame U yHanpeheme 31paBiba JbyIu.



Uian 44.

VY Bpiiewy cBoje mpodecuje 3IpaBCTBEHH paJHUK HE CME Jla c€ PYKOBOAM MOTHBHMA
JIMYHE KOPHUCTH.

Unan 45.

[TomTyjyhu IUYHOCT CBakor 4YOBEKa 3APAaBCTBEHHM pagHUK Hehe HU pedjy HH JIeJIOM
MOBPEINUTH JbYJICKO JIOCTOJaHCTBO U MpYyXkHhe nmanujeHTy afekBaTHy CTpy4yHy rmomoh 6e3 o03upa
Ha pacy, I0JI, HallMOHAJIHOCT, BEPOUCIIOBECT, MOJUTHUKO YBEPEHE, NPYIUTBEHH U €KOHOMCKH
noJjioxkaj, 6e3 003upa Ha CBOj JIMYHH OJHOC MIPEeMa MAallKjeHTy WU HBEroBOj IOPOAULIH.

Unau 46.

[Moctymajyhn mo mpaBuiarmMa Hayke, MEAMIIMHE 3aCHOBAaHE Ha JOKa3MMa W CTHYKUM
HayelIMMa, JIeKap je OATOBOPaH 3a OJUIyKe O MNPUMEHU AMjarHOCTHYKUX M TEpareyTCKUX
MpoIrieIypa U U3 TOT pasjiora je y OJHOCY Ha ApYre 3APaBCTBEHE PaTHUKE HAJOATOBOPHH]H TIPE
CBOjoM caBelihy, NanujeHTHMa U IPYIITBEHOM 3aj€THUIIOM.

Unau 47.
CBe mTO 3ApaBCTBEHHM paJHUK ca3Ha NpU 00aBbamy cBoje Tpodecuje o Oosectu
NalMjeHTa, JJHYHUM U MOPOJIUYHUM IMOJIAIMa, Ty’KaH je Ja 4yBa Kao NMpodecuoHaiHy TajHy, y
CKJIQJTy Ca 3aKOHOM.

I11. IMocs10BHYU OOHTOH

Unan 48.
[TocnoBHM GOHTOH Kao CKyIl OmiuTenpuxBaheHHX MpaBujia MOHAIIAka HAa PAJHOM MECTY
M y TIOCIIOBHO] KOMYHHUKAIMju Tpeba ma Oyne mpuxBaheH o CTpaHE CBUX 3amlOCIEHUX Kao
CTaHJIap[ MoHamama y JloMmy 37paBiba paau OCTBapHBama JOOPUX MOCIOBHHUX OJIHOCA, Ka0 U
JUYHOT U MPO(EeCHOHAIIHOT yTie/ia 3al0CIeHUX.

1. ITociioBHa KOMyHUKaIM]a

Unan 49.
Haunn Ha koju ce KOMyHHUIIMpa ca JbyAMMa jelaH jeé OJf MPBHX IOKa3zaTeshba J100por
MOCIIOBHOT TIOHAIIamkA.
Jbyb6a3HoCT je cTaHmap] MOHaIIamka KOjU CE€ OYEKyje OJ CBaKor 3amocieHor y Jlomy
3/IpaBJba.

Ynau 50.
VY pasroBopuMa ca IMaldjeHTUMa, BUXOBUM IPATHOIMMA, KoJieraMa WM ITOCIOBHUM
nmapTHepUMa 3aMoCIeHN HUKaIa He Tpeda J1a TOBOPY MOBHUIIIEHUM TOHOM.

Unan 51.
Hauun n3pakaBama y 1MOCIIOBHO] KOMYHHUKAIM]jU Tpeba 1a Oy/e mpaBuiIaH U jacaH.
VY MocI0BHO] KOMYHUKAIM]H HEe Tpeba KOPUCTUTH HeGopMaHe U3pas3e, UMUTAIMje U CII.
jep ocTaBJbajy yTHCaK HeoOpa3oBaHe U HEO30UIbHE 0CO0eE.



Uian 52.
VYno3HaBame ca MaldjeHTHMa W MOCJIOBHUM MapTHEpUMa 3alOYMIbe MPECTaBABEM U
PYKOBamEM.
[IpencraBibame Tpeda ga Oyze KpaTKo, jaCHO U y MMO3UTUBHOM TOHY.
[TpunukoM yno3HaBama NOTPEOHO j€ MPEACTABUTH CE yHUM UMEHOM M IIPE3UMEHOM.
PyxoBame Tpeba ga Oyae cplauHo U KPaTKo, Y3 CTHCAK PYKE.

Unan 53.
Turynupame ce Moke BpIIHATH MO (DYHKIMJU KOJy HEKO 00aB/ba WU IO CTPYYHOM
o0pa3oBamy, OJTHOCHO TIO 3BaY.
[IpaBuna mTOCIOBHOT TOHAINIalkha HAJAXy Ja C€ 3amociieHn oOpaha manujeHTHMa |
IBUXOBUM MPATHOIMMA, Ka0 W MOCIOBHUM IMapTHEpUMa, ca rocrolo/rocmohuiie/ TocroinHe u
MPE3UMEHOM | TUTYJIOM.

Unan 54.

Y KOMyHHKalMjU ca Tal{jeHTOM, HEroBUM IPATHOIEM W TOCIOBHUM IapTHEPOM,
00aBe3HO je OCJIOBJbaBame ca ,,Bu, 6e3 003upa Ha roAMHE CTAPOCTH, TIOJI, 3HAKHE, 00pPa30BaAKE U
JPYIITBEHH MOJIOXKA].

VY 1mocnoBHO] KOMyHHUKalMju Tpebajao OM yBEeK MMAaTH Ha yMy Jia C€ ca CHUMIIaTHjaMa
NpUXBaTajy ocobe Koje Cy Helmocpeane, CpaayHe, TAKTHYKE U CMUPEHE.

AporaHiyja, MPEermoTeHTHOCT, UCTHIIAKE CONICTBEIHE JIMYHOCTA U Pa3METamhe W3a3HBajy
0J100JHOCT.

Uinan 56.

VY NOCIOBHUM KOHTaKTHMa MOTPEOHO je KOHTPOJIMCACTH eMOIlHje, n30eraBaTH MpeTepany

OJINCKOCT U IPUBATHOCT.

2. Tenedoncka u e-mail koMyHuKauja

Unan 57.
Tenedon je Hajuenrhe MpBHU KOPaK y yCIOCTaB/bakby MOCIOBHUX KOHTAKaTa, Ma ce U MPBU
yTHcak o0 JloMy 3/1paBiba CTHUE YIPABO MyTeM TelePOHCKE KOMyHHKAIIH]e.
3anociieHu je ay’kKaH Jla ce MpHapKaBa OMIITHX MpaBuia y TeaedOHCKO] KOMYHUKAIH]U
U TO: Ha IO3MB TpeOa OArOBOPUTH HaJKACHHU]E HAKOH 2-3 3BOH-CHA; U3TOBOPUTH PEUH MO3/paBa
Y Ha3uBa opraHu3alione jeaunuie Jloma 3apaBiba; MOCTaBUTH NUTame y Gopmu: ,,Kako mory
na Bam momoruem?*.

Clan 58.

VY mocnoBHO] KOMYHHKAIM]U TIOTPEOHO j€ TOBOPUTH PA3rOBETHO M jacHO. TOH pasroBopa
Tpeba nma Oyne MpHujaTebcKu U OTBOPEH. Y TOCIOBHO] KOMYHUKAIMJU HE CME C€ HCIIOJbUTH
JbyTHa, HEPBO3a U arPECUBHOCT y Pa3roBOPY.

VY 1NOCIOBHO] KOMYHHKALIMjU HE CME C€ MPEKUIATH JIHIE KOje TOBOPH JOK HE CAOMIITH
CBOj MpoOJieM WIM TUTamke, a pa3roBop Tpeda aa mpuBeae Kpajy ocoda koja je mo3Bana. Y
cly4ajy Ja je ocoba mpeTepaHo OIIIMpHA, NOTPeOHO je Jby0a3HO anM OIYYHO 3aBPIIUTU
pasrosop.



Yau 59.
[MpunukoM ojpkaBama BaXKHHX cacTaHaka, NpeaBama W CJI. MOOWIHU TenedoH ce

00aBe3HO UCKJbYUY]e.
Unan 60.

N36eraBatn y HajBehoj Moryhoj Mepu mpekumame mociia 300r oOaBibamkba MPUBATHUX
Tene(OHCKHUX pa3roBopa.

[IpuBaTHM TeneOHCKH pa3roBOpH MOpajy OUTH KPaTKH M HE CMEjy OMETaTH pajl IPYTux
3aMOCICHHX.

[IpuBaTHM TeneOHCKHU Pa3roBOp HEOIMXOIHO j€ MPEKUHYTH aKO Y pajiHy IpocTopHjy yhe
TMIAIUjEHT, TOCIIOBHU MapTHEP, OJTHOCHO PYKOBOMJIAILI.

Unan 61.
Csu 3amocienu Tpeba Ja peIoBHO poBepaBajy e-mail momry u ga oaroBapajy y poky o
24 gaca. [lonucrBame €JIEKTPOHCKOM TIOIITO OJHOCH CE€ CaMO Ha 1M0Cao, a He ¥ Ha Pa3MEHUBAHE
HepOpMaITHUX TIOPYKa, CITUKA, BUIIEBA, ITapoJjia U CII.

3. IlocnoBHU u3rien

Unan 62.

[TocnoBHM M3rIIeN 3aMOCIEHOT HE TOBOPH CaMO O FErOBOM JINYHOM CTHITY U YKyCy Beh y
BEJIMKOj Mepu U 0 JloMy 31paBiba U yTHUE Ha yriea u penyrtanujy Jloma 3apassba. 3aTo je Beoma
BO)XHO J]a MPBM YTHUCAK O IOCIOBHOM H3TEAy 3allocieHor, a TuMe u o Jlomy 3zapaBiba Oyne
MO3UTHBAH, YUME Ce CTUYE MoBepeme y paa Jloma 31pasiba.

[Tox menmuM MOCIOBHMM HM3IJIEIOM 3aIIOCIEHOT TIO/IpasyMeBa ce Hpe CBera YpeaHoCT,
yrcroha u mpaBmian u3bop oxaehe, odyhe u npyrux nerasba (ypeaHUX HOKTH]Y, AUCKPETHOT
HakuTa, 0€3 jake IIMWHKE, MUPCUHTA, TorenaHux (apMepku W 1p.) mTo mpodecruoHanHa u
eTHYKa MpaKca Hajaxe.

Yag 63.
ExcrpaBaraniyja Huje moxesbHa KapaKTePUCTHKA 31PaBCTBCHOT paJIHUKa U 300T Tora je
Ha paJHOM MECTy 00aBe3HO HOILICH-E ponucane yHupopMe.

Uinan 64.
3a name yaudopma He Tpeba 1a Oye mpekpaTka HU MpeycKa.
Oo6yha mopa 6utu npunarohena paay y omy 3apaBiba.
Mymikapiy MOpajy YBEK UMaTH YHCTY U YpeIHY KOCY K0ja je YpeIHO MO/IINIIaHA.
Mymikapiu Koju Hoce Opaay miu OpkoBe Tpeba aa moceOHO BOJE padyyHa O YPEeIHOCTH
OBHX JICTaJba.

IV. Ilpena3He u 3aBpuiHe oapeade

Unan 65.
3a npumeny Kopekca Haanexan je aupekrop Jloma 3mpasba.
Havennuk ciyx0e, OZHOCHO HEMOCPETHH PYKOBOAMIAIl j€ OyXKaH Ja YIo3Ha CBe
3arnocnene ca oBuM Konekcom, a 3amociieHd uMa IpaBo J1a MUCMEHUM MyTeM 3aXTeBa JOCTaBy
UCTOT.



Yang 66.
3amocieHu Koju UMa HeqoyMulle y mnorneny npumene Komekca myskaH je na ce oOpatu
HETMOCPEIHOM PYKOBOAMOILY HIIH TUpeKTopy Jloma 3apaBiba.

Ynan67.
Henocpenuu pykoBoamiall IyskaH je a yKake Ha mpomycte y npumenn Kojekca,
OJTHOCHO Ha MMOCTYTame y CyNnpoTHOCTH ca Koaekcom.

[TpoTuB 3amocieHOr Koju ce He mnpuapxaBa Koaekca, OIHOCHO KOjH W TOpes
yI030peba HACTaBM Ca IOHAIIamkeM KojuM ce kpimm Kojaekc, pyKoBOIWIIAIl je AyKaH Ja
npeay3Me Mepe MpoIKcaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypehyje paz, a Koje ce oHOCe Ha HEIOIITOBakE
pajiHe TUCIUILIHHE.

Yirau 68.

Ogaj Koznexkc ctyna Ha cHary ocMor JlaHa o1 JjaHa 00jaBJbHBamba Ha OIrJIacHOj Tabuu
Joma 31paBspa Baseso.

[Mpencenauk YmnpaBHOT 0100pa

Anexcanaap Pajesart, 1uro.eri.
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